El & varmvatten debitering

Behover jag teckna ett avtal?

Du behover inte teckna eget abonnemang. Abonnemanget har tecknats av féreningen och du
debiteras for den forbrukning du har. Varje lagenhet har egen el och varmvatten avlasning som
skickas automatiskt till Brf-Ekonomen for att sedan debiteras lagenhetsinnehavaren.

Sakring
Vad gor jag om en sakring gar i lagenheten?

Din bostad &r utrustad med automatsakringar. Aven dar bryts strémmen nér elsystemet
Overbelastas, men sdkringen gar inte sénder. Forsok att hitta och atgarda orsaken till
Overbelastningen och aterstéll darefter sakringen genom att trycka upp den sakringsknapp som fallit
ner. Om lagenheten blir stromlds: dra ur kontakten till den apparat som du nyss kopplat in och
aterstéall sedan jordfelsbrytaren genom att trycka upp knappen som fallit ner

FOonster

Far man montera persienner?

Fonstren har en klimatfunktion som innebar att man inte kan borra genom karm, glas eller
kringliggande part utan att skada funktionen. Om detta gbrs av mig som boende eller annan person
genom t ex montage av persienner eller liknande kan bestaende kondens uppsta mellan glasrutorna.
Om detta sker géller ingen garanti fran Veidekke eller dess leverantorer.

Varfér uppstar kondens pa utsidan?

Nar luftfuktigheten ar hog och det ar stora temperaturskillnader mellan dag och natt finns risk for
utvandig kondens i vissa fall iskristaller som bildas pa valisolerade fonster med begrédnsad sikt som
foljd. Fonstret isolerar effektivt att nastan ingen rumsvarme lacker ut genom fonstret. Fonstrets
utsida kan da bli kallare an utomhusluften och kondens bildas. Det férsvinner under morgonen nér
glaset i efterhand varms upp.

Varfér uppstar kondens pa insida?
Invandig kondens uppstar vanligen pa grund av att rumsluften hindras att cirkulera intill fonstret. Ett
tatt gardinarrangemang, eller en fonsterbrada monterad tatt intill vaggen kan vara orsaken.

N&r man bor i nyproduktionshus kan imma pa insida bero pa den kvarvarande byggfukten. Det kan ta
ett ar eller mer innan byggfukten torkat ut och innan dess kan du vadra mer.

Kondens mellan fénsterrutorna

Imma mellan fénsterrutorna kan bero pa att det ar dalig ventilation mellan bagarna. Det kan handla
om tatningslisten mellan bage och karm som inte sitter at eller att ventilationsspringorna mellan
ytter och innerbage mellan karm och ytterbage inte ar korrekt utformade. Kontakta felanmalan
omgaende.



Radiator/element
Radiator &r kall, Vad ska jag gora?

En ganska vanlig orsak ar att det har samlats luft i elementets vattensystem vilket férhindrar vattnet
fran att cirkulera ordentligt. Da kan elementet behova luftas. Det ligger pa dig som
bostadsrattsinnehavare att atgarda detta.

Om ljud uppstar ifran radiatorn vrid tillbaka lite pa termostaten som sitter pa sidan av radiatorn.

Vattenavstangning
Vart finns vattenavstangningen i min bostad?
For att stanga av vattnet sa behover ni komma at avstangningsventilen. Ni hittar den innanfor luckan.

Se bild.
| vissa lagenheter finner ni vattenavstangningsluckan bakom besticksladan i koket.

Vitvara/vitvaror
Om min diskmaskin, kyl eller frys inte fungerar, Hur gar jag tillvaga?

Siemens kundservice star till din tjanst 24 timmar om dagen, 7 Dagar i veckan. Ring Siemens for hjalp.
Siemens kundtjanst Tel: 0771 - 19 55 00.

Jour
Om nagot intraffar utanfor kontorstider, hur gar jag tillvaga?
Securitas Jourmontor I6ser i stort sett alla akuta problem som kan uppsta i din fastighet — dygnet

runt, aret om. Vid akuta drenden kontakta Jourmontor pa tel. 08-657 77 00
Utryckning debiteras bostadsrattsforening eller dig som boende.



Brandvarnare

Produkt & Artikelnummer

Produkt: ICAS Brandvarnare
Art nr: 1IR-SLi, Jonisk brandvarnare med 10-arsbatterier

Kontroll och Skotsel

Testa brandvarnaren, genom att trycka pa testknappen, minst en gang i manaden samt efter langre
bortavaro.

Om brandvarnaren inte ger ifran sig en signal nar du trycker pa testknappen kan batteriet vara slut,
och da behoéver du byta ut det. Hjalper inte batteribyte — byt ut brandvarnaren.

Gor rent brandvarnarna en gang per ar eller om de larmar utan anledning.

Rengor brandvarnarna genom att dammsuga med en mjuk borste och torka av utsidan med en Iatt
fuktad trasa. En brandvarnare som ar smutsig invandigt blir kdnsligare och larmar oftare utan
anledning.

Om rengoring inte hjalper ska du byta ut brandvarnaren. Byt batteri i brandvarnarna nar de varnar
for daligt batteri eller inte fungerar.

Om du har brandvarnare med inbyggt batteri kan du inte byta batteriet, utan behdver byta hela
brandvarnaren.

Ekonomi

Vill du betala manadskostnaden med autogiro?

Du finner autogiro blanketten pa www.brfsaghacken.se under flik lankar.

Farger i din Bostad

e Vad har jag for farg pa vaggarna?
Alcro Pashmina 0502Y Glanstal 5

e Vad har jag for farg pa taket?
Alcro RF Vit Glanstal 2

e Vad har jag for farg pa taket i badrummet?
Alcro Talig 0500

e Vad har jag for farg pa fonsterkarmen?


http://www.brfsagbacken.se/

Alcro V-MILL halvblank NCS S4000-N Glanstal 45

Golv

Vad ar det for golv jag har i min bostad?

Ek parkett 14 mm. 3-Stav mattlackad. Vit furusockel, trosklar & troskelplattor i ek.

Forsakring

Brf Sagbacken har for samtliga bostadsrattshavares rakning tecknat ett kollektivt bostadsrattstillagg
som tacker det som enligt foreningens stadgar avilar enskild bostadsrattshavare. Nar du tecknar din
hemforsakring for forsta aret ska du darfor valja bort bostadsrattstillagget. Nar det sedan blir dags att
fornya hemforsakringen bor du héra med foreningens styrelse sa att samma forutsattningar fortsatt
galler

Parkering
Uppsagning av parkeringsplats

Det ar 3 manaders uppsagningstid pa bilplatser. Uppsadgning av bilplats ska ske till Veidekke Nara.
Mejla in till Nara@veidekke.se eller ring till oss pa 08- 12 03 01 00

Badrum
Det luktar i badrummet, Vad ska jag gora?

Lukt i badrummet kan bero pa att vattenlaset i golvbrunnen som har slappt fran kanten och da ar det
bara att 6ppna silen och se om den sitter fast ordentligt. Tryck till plast koppen om den sitter 16st sa
den sitter fast ordentligt. Det aligger dig som bostadsinnehavaren att vid behov rensa och rengora
vattenlaset. Vid rengoring lyfter du upp vattenlaset, rengor och satter tillbaka den ordentligt pa plats.

Om det inte hjdlper kan ni kontakta felanmalan.

Uthyrning av din bostad
Hur gar jag tillviga om jag vill hyra ut min bostadsratt?

Om en bostadsrattsdagare onskar hyra ut sin bostadsratt i andra hand kravs det ett tillstand fran
styrelsen. Du behdver fylla i en ansékan om uthyrning.


Nara@veidekke.se

Var hittar jag ansokningsblanketten?

Dokument for ansékan om andrahandsuthyrning finns i www.brfsagbacken.se under flik lankar, Fyll i
ansOkan och skanna in dokumentet och skicka det till kundcenter@veidekkebostad.se alternativ
posta till:

Veidekke Bostad, brf Sagbacken
Postadress: Box 1503, 172 29 Sundbyberg.

Bredband, telefoni & TV

Internet, TV eller telefoni funkar inte, Hur bor jag ga tillviga?
Kontakta Telias kundtjanst pa 90 200. Du kan dven starta felsokningen direkt pa www.telia.se

Hur kommer jag igang med Telia Bredband?

Anslut en natverkskabel enligt installationshandboken och 6ppna sedan din webblasare. Du kommer
da till en registreringssida dar du aktiverar ditt bredband. Det gar dven bra att aktivera via var
kundtjanst eller via en av vara butiker. Inom ett par minuter efter aktivering kan du borja surfa. For
mer information och support kan du lasa mer pa telia.se/support

Hur kommer jag igdng med tv fran Telia?
Du far dina inloggningskoder genom att registrera dig pa telia.se/aktivera. Det gar ocksa bra att
kontakta var kundtjanst pa telefon 90 200 eller besdka nagon av Telias butiker.

Hur kommer jag igang med Telia Bredbandstelefoni?
Aktivera din tjanst genom att ga in pa telia.se/aktivera. Det gar ocksa bra att kontakta Telias
kundtjanst pa telefon 90 200 eller besdka nagon av Telias butiker.



http://www.brfsagbacken.se/
mailto:kundcenter@veidekkebostad.se
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